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Formacion para la Vida c):/ Empleo Verdev Atencion al Cliente

MeSumaria ofrece una formacion innovadora y centrada en ti, en la que aprenderas las [@epSi=llaEEEERERYEGER (emocionales,
digitales, comunicativas, sociales y laborales), a través de Aprendizaje Basado en Proyectos tecnologicos y artisticos.

\/ Estaras acompaiiado por un para disefiar tu hoja de ruta.

\/ Recibiras una [gelinEleleli okl con practicas en empresas (sector administracion, ventas, medioambiental, etc)

\/ Entraras a formar parte de la slel&ENeENE el Ee de MeSumaria.

Podras complementar estos estudios con dos formaciones profesionales (a elegir), con nuestras empresas colaboradoras:

Formacion en el Sector Forestal Formacion en Atencion al Cliente.

Foresta Zlcampo

FUNDACION CANARIA
PARA LA REFORESTACION
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SR NENEN

;Quién puede participar? Programa Formativo

Mayores de 16 anos y residentes en Gran Canaria. Este programa formativo de consta de cuatro modulos:

Personas con motivacién por aprender. ) el g E A VEIRFEEERY un minimo de 8 sesiones.
. .. . I ormacion en Competencias para la Vida: PRIl etR

No es necesario tener experiencia laboral ni

conocimientos previos tecnoldgicos. LI ormacion Profesional, a elegir entre:

Plazas limitadas. Grupos reducidos. EYYSector Forestal:EUINCER

b) 40 horas.

. Entre 80-160 horas con practicas

laborales en nuestras empresas colaboradoras.

Dénde: Escuela MeSumaria (IES Felo Monzon)

Horario: de lunes a jueves de 8.30 h a 13.30 h.
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https://forms.gle/34Y3jb9fZK9NeNds5
https://forms.gle/34Y3jb9fZK9NeNds5
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Hoja de Ruta Personal / Profesional

Diseno de una hoja de ruta.

Apoyo durante el proceso de aprendizaje.
Proyeccion y planificacion de objetivos y
metas alcanzables.

Planificacion y gestion personal/profesional.

Técnicas y herramientas.

Fomento de habitos saludables.

Superacion personal.

Analisis personal del entorno y de la red de
apoyo.

La autoevaluacion. Herramientas de mejora.

Aplicacion del aprendizaje de las
competencias en el contexto personal y
profesional.

>

A\

Competencias para la Vida

Las emociones. Identificacion y técnicas de
gestion.

El autoconocimiento. Conceptos, técnicas y
herramientas.

Desarrollo de la toma responsable de
decisiones.

Conciencia corporal y técnicas de
concentracion y relajacion.

La empatia. Convivencia y actitud asertiva.
La Resiliencia. Conceptos, técnicas y
herramientas.

La autoestima, la confianza y seguridad en
uno mismo.

MeSumaria

Creatividad-Emocion-Aprendizaje



Competencias para la Vida Competencias para la Vida

Competencias Comunicativas Competencias Digitales
> La comunicacion oral. Técnicas de > Definicién y tipos de hardware y software.
comunicacion verbal y no verbal. > Tipos de navegadores y plataformas de
> La comunicacion escrita. Técnicas de informacion.
comunicacion formal y no formal. > Busqueda de informacion en Internet:
> La comunicacion paraverbal. Técnicas y entornos fiables.
herramientas. > Entornos colaborativos en la nube.
>  Técnicas asertivas de comunicacion. > Ofimatica basica en la nube: procesador de
> Contextos y canales de comunicacion. texto, hoja de calculo, correo electronico,
>  Técnicas de lectura comprensiva y critica. chat, videoconferencia, calendario.
> Fomento del pensamiento critico. > Gestion de documentos: organizacion y
protocolos, etiquetado, seguridad.
> Comunicacién digital: sincrona y asincrona.
> Los derechos de autor en la red.
> El antivirus. Copia de seguridad.
> Administracion electronica.
> Uso responsable de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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Competencias para la Vida Competencias para la Vida

Competencias Sociales Competencias Laborales y de Emprendimiento
> El conflicto. Gestion y técnicas de resolucion. > Aprender a aprender.
> La escucha activa y la retroalimentacion. >  Estrategias y canales de busqueda de empleo.
> Las relaciones: intrapersonal e > La elaboracion de documentacion para la
interpersonales y su desarrollo. busqueda de empleo.
> Desarrollo del pensamiento critico. Fomento > Procesos de seleccion. Entrevistas grupales e
del interés por el conocimiento, la capacidad individuales.
de analisis y comprension de la informacion, >  ldentidad corporativa: Etica, valores,
la construccion del conocimiento, el responsabilidad en la empresa.
pensamiento auténomo. > Los canales de comunicacion en las empresas.
> Desarrollo de la argumentacion desde la > La planificacion de acciones y tareas.
tolerancia y el respeto a los demas. > Protocolos de empresa.
Trabajo colaborativo y cooperativo. >  Fomento del compromiso y la iniciativa.

A\

Responsabilidad social y personal. Etica, Proactividad.
asertividad y compromiso. Trabajo colaborativo y cooperativo en
contextos laborales.

\l
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Formacion Profesional en el Sector Forestal

Competencias

Bloque I

- Introduccion sobre las Islas Canarias: Geologia,
Biologia y Climatologia.

- Ecosistemas, pisos de vegetacion y especies
vegetales.

- Especies invasoras: un problema ambiental.

Bloque I
- El ser humano y el medio.
- El trabajo forestal: caracteristicas y objetivos.

Bloque Il
- Reconocimiento de especies.

Formacion Profesional en Atencion al Cliente

Competencias

Bloque |

- Procedimiento y trato personal.

- Habilidades comunicativas (lenguaje verbal y no
verbal, escucha activa, etc.).

- Calidad del servicio online (chatbots, digitalizacion
del servicio, etc).

Bloque Il

- Identificacion de la demanda.

- Conocimiento exhaustivo del producto (etiquetado,
marcas, etc.).

- Conocimiento de los protocolos de la empresa.

Bloque Il

- Saber gestionar la demanda del cliente.
- Fidelizacion del cliente.

- Venta cruzada.
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Escuela MeSumaria

escuela@mesumaria.org
+34 649 552 621

Colaboran:
0
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FUNDACION CANARIA
PARA LA REFORESTACION

Financian:

“K Fundacién "la Caixa” é Smgggon # WU : 5 \
Gobierno Cabildo de 4 ‘ *&SGHJU&N FUNDACION SERGIO ALONSO

de Canarias Gran Canaria

:K CaixaBank . Fundacion .'.

La Caja de CANARIAS
SAGULPA


https://www.mesumaria.org/escuela-mesumaria/

